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Alcance del Documento

2@ Dynamics & Office 365 & Azure Services

Cubre el espectro completo de productividad, Detalles técnicos extensivos para infraestructura
iIncluyendo Dynamics 365 (Sales, Supply Chain, Azure: Compute (VMs, AKS), Almacenamiento, Bases
Business Central) y la suite Office 365 (Teams, de Datos (SQL, Cosmos DB) y Seguridad (Entra ID,
Exchange, SharePoint). Defender).

Nota: Este analisis esta filtrado para la relevancia del caso SLA 0/87777777*.
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Definiciones Criticas

¢
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Downtime (Tiempo de Inactividad) Incidente User Minutes
No es solo "estar caido”. Se Cualquier evento individual o Minutos totales en un periodo
define especificamente por conjunto de eventos que resulte menos el tiempo de
codigos de error (5xx) o falta de en Downtime. Fundamental para mantenimiento programado,
conectividad durante un periodo agrupar fallos en el reclamo multiplicado por el numero de

especifico segun el servicio. O/877777T7T7*. usuarios totales.
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Calculo del Porcentaje de Tiempo de Actividad

Para la mayoria de los servicios (Dynamics, O365, Azure),
Microsoft utiliza una formula estandar para determinar si se = » UptimeRobot

ha incumplido el SLA.
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Si el resultado cae por debajo de los umbrales garantizados
(99.9%, 99.95%, etc.), el contrato 0/87777777* es elegible

para credito.

276.795 ms
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All 3 monitors are
running smoothl

. UptimeRobot




Niveles de Crédito de Servicio

Estructura de compensacion estandar aplicable al caso 0/87777777*:

Uptime Mensual (%) Credito de Servicio (% de la tarifa) Impacto Operativo

< 99.9% 10% (En algunos casos 25%) Degradacion notable del servicio.

< 99.0% 25% (En algunos casos 50%) Interrupcion significativa de operaciones.

< 95.0% 100% Fallo critico total del servicio durante el mes.

*Nota: Algunos servicios criticos como Azure DNS o ExpressRoute tienen umbrales mas estrictos (99.99% o 100%).
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Matices de Infraestructura Azure

Availability Zones vs. Instancia Unica _
== Almacenamiento

El SLA varia drasticamente segun la arquitectura desplegada

Hot/Cool Tier (LRS/ZRS):
en el proyecto O/87777777*:

e Escritura: 99.9% SLA

Multi-Z VM
ulti-Zone (VMs) . Lectura (RA-GRS): 99.99% SLA

99.99% SLA

Availability Set 99.95% SLA

Es vital verificar qué tipo de redundancia tiene configurada la cuenta
de almacenamiento en este caso.
Single Instance 99.9% SLA
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Exclusiones y Limitaciones

El SLA no aplica si el incidente 0/87777777* fue causado por:

° Factores Externos: Desastres naturales, cortes de internet fuera del datacenter de Microsoft, o actos de guerra.
° Error del Cliente: Configuraciones incorrectas, uso no soportado, o falta de adherencia a las guias de seguridad.
0 Software de Terceros: Fallos causados por software no provisto por Microsoft.

° Versiones Preview: Servicios en beta o pre-release no tienen garantia de SLA.
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Proceso de Reclamo

Para el caso 0/87777777*

Ventana de Tiempo:
Para Azure: Dentro de los 60 dias del incidente.

Para otros servicios: Al final del mes calendario siguiente.

Evidencia Requerida:

1. Descripcion detallada del incidente.
2. Hora y duracion del downtime.

3. Numero de usuarios afectados.

4. Logs de intentos fallidos (Errores 5xx).




Preguntas y Siguientes Pasos

Revision de elegibilidad para
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